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I Chiffres clés DCE

10 communes en régie soit 80 004 abonneés
(+1,39% / 2024).

133 980 habitants (Pop INSEE 2025).
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I Production et Imports d’eau

TOTAL volumes produits + importées = 19 292 091 m?

Usine de Férel

(17 848 779 m3 en 2024)

NAPPE DE CAMPBON

SIAEP CAMPBON
(Atlantic’Eau)

56109 m3
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CAP ATLANTIQK

NATURE PROPORTION
RESSOURCE 2025

Lieux de VOLUMES 2025 VOLUMES 2024 Ecart 2025/2024

PRODUCTION (m3) (m3)

Usine de CAMPBON /7 950 573 6 0/6 698 + 1873875 NAPPE 41 %
Eaux et Vilaine 5407 307 5918 728 - 511421 SURFACE 28 %
Nantes Métropole 5390 722 5283018 + 107 704 SURFACE 27,9 %
CAP Atlantique 487 380 492 216 - 4 836 SURFACE 2,8 %
Atlantic’Eau 56 109 /8 119 - 22 010 SURFACE 0,3 %
TOTAL 19 292 091 17 848 779 + 1443 312




I Suivi de la nappe et production d’eau traitée
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Production en hausse en 2025 suite baisse en 2024 en lien avec les travaux sur l'usine



I Vente d’eau en gros : EXPORTS

En 2025 les volumes vendus en gros a d’autres collectivités sont stables et s’élevent a 5 780 485 m?, contre 5 779 202 m3 en 2024.
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Volumes consommes - factures

% 2025/2024

- 6,65% %

+ 36 %

+48 %

7000 000 Volumes facturés (en m3)
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
-—-Domestiques (en m3) 5555051 | 5678706 | 5669252 6098 758 | 5981201 | 5898233 6148952 6329680 | 6360331 | 5937653
-=-Ensemble des Gros Consommateurs (en m3)| 6115928 | 6485669 | 6477446 6053747 | 6224094 | 3854133 | 5473350 5446097 | 3746120 | 5084 385
-+-Raffinerie TOTAL (en m3) 3862897 | 4065652 | 4194291 | 3807977 3989884 | 1660876 | 2771212 | 3475894 | 2475573 | 3662558
-<YARA France (en m3) 1042550 | 1232210 1166645 1082310 | 1075928 | 1109303 | 1042453 | 870525 224 235 100 468
-=\Vente en gros (en m3) 5014109 | 5395358 | 5017291 5864242 | 5966076 | 6007618 | 6095844 | 5876483 | 5779202 | 5780485

-95 %

+ 0,02 %




I Volumes domestiques consommes - factures / abonnement

consommation moyenne par abonnés domestiques m3/an

86
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80 ?0-54 80,6 Moyenne agglo sur 10 ans :
’ 80 m3
78 Moyenne nationale = 85 m?
76
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74 74,22 Effets de |la sobriété ?
A confirmer sur les années
suivantes, mais méme constat
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I Evolution des recettes (fourniture et abonnement)

Evolution des recettes eau
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Indicateurs de performance




Indicateurs de performance de la Régie
(en application du décret du 2 mai 2007)

'

Qualité de 'eau 0

276 prelevements realisés par [’Agence Regionale de Sante :
= 100 % conforme en microbiologie.
= 100 % conforme en physicochimie.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau

103 points /120

Réseau uzgj

= Rendement global (adduction + distribution) : 88 % (avec volume Total)

Longueur totale réseau = 1054 km
(dont 931 km pour le réseau de
distribution et 123 km pour

= Indice linéaire des volumes non compteés : 3,87 m3/jour/km. U"adduction)

= Indice lineaire des pertes en réseau : 5,97 m3/jour/km.
= Taux annuel de renouvellement des canalisations : 0,58 % soit 6 km renouveleés. (0,60 % en 2024).
= Taux moyen de renouvellement des canalisations sur 5 ans : 0,65 % (0,70 % en 2024).

= Renouvellement des anciens branchements : 439



Indicateurs de performance de la Régie
(en application du decret du 2 mai 2007)

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau

= 80 % (correspond a Arrété préefectoral completement mis en ceuvre pour I’ARS).

Qualité de service rendu a I'usager

Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées : 0,25 pour mille abonnes (0,15 en 2024),
Delai maximal d’ouverture des nouveaux branchements : 1 jour ouvre,

Accueil télephonique, taux d’appels pris : 96 % en 2025

90 % de taux de satisfaction concernant la qualité de ’accueil physique (Accueil Siege DCE + Accueil du
Secrétariat Technique du Plessis. Ce dernier a été integré pour la premiere fois a la campagne d’enquéte =
fruit de la mutualisation progressive des accueils DCE),

Nombre de comptes ouverts sur |’agence en ligne au 31/12/2025 : 28 941 (24 458 fin 2024 ,+18%).






Indicateurs financiers de la regie

Depuis 2023 : montant redevance assainissement percu sur le budget de I'eau avant reversement

Budget Annexe eau 2025 | Budget Annexe eau 2024 +BME de ventes et prestations
(dont 3,4ME€ liée principalement a TOTAL

Energie et 0,8M€ de hausse de

__—"|redevance AELB)

Recettes fonctionnement 23 879 045 € +Remboursement annulations
(hors assainissement 70611) Assainissement (+1,9M€)
Depenses fonctionnement 21 152 933 € —__[Achat d'eau en augmentation de 1,4M€
+0,3M€ d’abandon de créances
Epargne brute ’ 2726 112 €
Recettes investissement 2 000 000 €
> 18M€ d’emprunt
Dépenses investissement ’ 13522 612 €
Encours dette au 31/12/N ’ 8 944 342 €
Remboursement Dette durant 904 473 €
exercice N
Durée extinction dette ‘ 3,28 ans




Indicateurs financiers de la regie

Evolution de I'endettement
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Indicateurs financiers de la regie

Budget Annexe eau 2025 | Budget Annexe eau 2024

Depenses d’equipement 12 606 644 €

Amortissements réalisés 4 120 448 €

montant elevé en 2025 car montant des

43 390 € créance_s admises en non valeurs proposeé par
le trésorier en 2024 trop élevé par rapport aux

créedits ouverts, régularisé en 2025

Abandons de créances

Taux d’impayeées 3,35 %

eau et assainissement

3,74% en 2023

Depuis 2024, tout le recouvrement se fait sur
'eau




Tarification Eau Potable
et Assainissement




I Tarifs usagers domestiques

TARIF EAU (en € HT) 2026 2025 2024 2023 2022
Abonnement compteur diameétre 15 41,275 40,275 38,475 38,475 38,475
Prix du m3 de 0 a 40 m3 0,925 0,925 0,925 0,925 0,925
Prix du m3 > 40 m3 1,410 1,410 1,410 1,260 1,260

TARIF ASSAINISSEMENT
Abonnement compteur diameétre 15 53,953 52,953 52,953 52,953 52,953
Prix du m3 de 0 a 40 m? 1,700 1,700 1,700 1,787 1,787
Prix du m3 > 40 m3 1,850 1,850 1,850 1,787 1,787
TARIF acces au service EAU (en € 2026 2025 2024 2023 2022
HT)

Frais d’accés au réseau (dossier) 26,30 26,30 26,30 26,30 26,30
Forfait branchement complet avec 2 241,89 | 2241,89 | 1879,14 | 1 806,87 | 1695
terrassement (20 mm)

1¢r¢ pose compteur (15 mm) 71,95 71,95 67,88 65,27 61,23

Augmentation de 1 € des parts fixes de ’eau et de |’assainissement.




I Evolution tarifaire au 1¢" janvier 2026

Depuis 2025 de nouvelles redevances apparaissent sur les factures d’eau, qui sont réeévaluées chaque année :

La Redevance « consommation eau potable », basee sur les m3 d’eau factures, dont le montant recouvre sera intégralement reverse
avec un tarif unique pour I’Agence de l’Eau Loire Bretagne de 0,32 € ht/m3 en 2026 ( contre 0,33 € ht/m3 en 2025), avec une TVA 5,5%
inchangee,

La Redevance « Performance Eau Potable », en fonction des m3 d’eau consommeés, calculée a partir du tarif de base de [’Agence de
l’Eau Loire Bretagne (0,10 € ht/m3), ponderee par la performance du service : 0,34 pour la CARENE en 2026. Soit 0,034 € ht/m3 (contre
0,021 €ht/m3 en 2025), avec un taux de TVA 5,5% inchange.

La Redevance « Performance Systéme d’Assainissement Collectif », en fonction des m3 d’eau assujettis a l’assainissement collectif,
calculée a partir du tarif de base de [’Agence de ’Eau Loire Bretagne (0,28€ht/m3), pondérée par la performance du service (0,387 en
2026 pour la CARENE), soit 0,1084 €ht/m3 (contre 0,089 € ht en 2025) avec un taux de TVA 10% inchange.

La Redevance « prélévement sur la ressource en eau », precédemment globalisé dans notre prix de |’eau potable.
Cette redevance agence de l’eau de 0,0337 € ht/m3 (contre 0,0331 € ht/m3 en 2025), correspond a la taxation des volumes prélevés dans
les ressources, sur la nappe de Campbon pour notre production et indirectement, sur la Loire et la Vilaine, pour nos achats d’eau.

L’ensemble de ces redevances représente un total de 0,5630 € HT/m3 décomposé comme suit :

Eau potable = 0,3877 € HT/m3 en 2026 (contre 0,3841 HT/m3 en 2025) soit + 0,9% (+ 0,288 € HT/m3 pour une facture moyenne de 80
m3/an)

Assainissement = 0,1084 HT/m3 en 2026 (contre 0,089 HT/m3 en 2025) soit + 22% (+ 1,55 € HT/m3 pour une facture moyenne de 80
m3/an)



Tarifs usagers domestiques -

facture moyenne abonné CARENE : 80 m3

Taux
3
2026 m Pu HT TVA T.V.A TOTAL
fgonneme”t EAU diametre | | 41975 | 41275 | 5.5 | 2270 | 43,545
Consommation 40 0,8919 35,676 5.5 1,962 37,638
40 1,3769 55,076 5.5 3,029 58,105
Abonnement
ASSAINISSEMENT diametre 1 53,953 53,953 10 5,395 59,348
15
Consommation 40 | 1,700 68,00 10 6,8 74,80
40 1,850 74,00 10 7,4 81,40
Redevance consommation 30 0,32 25,60 5.5 1,408 27,008
eau potable
Redevance Performance | o, 0,034 2,72 55 | 0,1496 | 2,8696
eau potable
Redevance Performance
systeme d’assainissement | 80 0,1084 8,672 10 0,8672 9,5392
collectif
Redevance Prelevement | g, |, 5337 | 5606 | 55 | 01482 | 2,844
sur la ressource en eau
TOTAL FACTURE 2026 | 367,668 29,429 | 397,097

Taux
3
2025 m Pu HT Tva | T-V.A TOTAL
’igonneme”t EAU diametre | 40,275 | 40,275 55 | 2,215 42,490
Consommation 40 | 0,8919 | 35,676 55 | 1,962 37,638
40 | 1,3769 | 55,076 5.5 | 3,029 58,105
Abonnement
ASSAINISSEMENT diametre 1 52,953 | 52,953 10 5,295 58,248
15
Consommation 40 1,700 68,00 10 6,8 74,80
40 1,850 74,00 10 7.4 81,40
Redevance consommation 80 0,33 26,40 5,5 1,452 27,852
eau potable
Redevance Performance | g4 | 4 1,68 55 | 0,0924 | 1,7724
eau potable
Redevance Performance
systeme d’assainissement | 80 0,089 7,12 10 0,712 7,832
collectif
Redevance Prelevement | g, | (334 2,648 55 | 0,1456 2,793
sur la ressource en eau
TOTAL FACTURE 2025 | 363,828 29,10 | 392,930

FACTURE ABONNE

2025 : 392,930 €
2026 : 397,097 €

+4,167€

mmp + 1,06 %



Tarifs usagers domestiques -

facture type ménage avec 2 enfants : 120 m3

Taux Taux
3 3
2026 m Pu HT VA T.V.A TOTAL 2025 m Pu HT A | T-V-A TOTAL
’??mneme”t EAU diametre | | 4575 | 41,275 5.5 2.270 43,545 f;’o””eme”t EAU diametre |4 | 40975 | 40275 | 5.5 | 2,215 42,490
Consommation 40 | 0,8919 | 35,676 5.5 1,962 37,638 Consommation 40 | 0,8919 | 35,676 | 5.5 1,962 37,638
80 | 1,3769 | 110,152 5.5 6,058 116,210 80 | 1,3769 | 110,152 | 5.5 6,058 116,210
Abonnement Abonnement
ASSAINISSEMENT diameétre 1 | 53,953 | 53,953 10 5,395 59,348 ASSAINISSEMENT diametre | 1 | 52,953 | 52,953 | 10 5,295 58,248
15 15
Consommation 40 | 1,700 68,00 10 6,8 74,80 Consommation 40 | 1,700 | 68,00 10 6.8 74,80
80 | 1,850 148,00 10 14,80 162,80 80 | 1,850 | 148,00 | 10 14,80 162,80
Redevance Consommation | ., | 5, 38,40 5,5 2,112 40,512 Redevance Consommation |\, | 533 | 3960 | 55 2,178 41,778
eau potable eau potable
Redevance Performance | 4,4 | 3, 4,08 5,5 0,2244 4,304 Redevance Performance | 4,4 | 094 | 250 | 5.5 0,139 2,659
eau potable eau potable
Redevance Performance Redevance Performance
systeme d’assainissement | 120 | 0,1084 13,008 10 1,3008 14,309 systeme d’assainissement | 120 | 0,089 10,680 10 1,068 11,748
collectif collectif
Redevance Prelevement sur | .5 | 5 337 | 4 044 5,5 0,22242 4,266 Redevance Prelevement | 1, | ( 5334 | 3977 5,5 0,218 4,190
la ressource en eau sur la ressource en eau
TOTAL FACTURE 2026 | 516,588 41,145 557,733 TOTAL FACTURE 2025 | 511,828 40,733 | 552,561

FACTURE ABONNE
2025 : 552,561 €
2026: 557,733 €

+ 5,172 € ||- + 0,94 %



Saint-Nazaine aggo

Tarification solidaire vous aide & payer

votre facture deau*
La CARENE a mis en place au 1er janvier 2024 une aide appliquée en déduction directe du reglement de la facture d’eau, calculée —

du QF CAF et de la composition du foyer. o

Un Guichet Unique Social pour les usagers du territoire (accompagnement global des usagers préecaires), — _ _——;-:
Dans un premier temps ’aide a éte deployéee aux detenteurs d’un contrat d’eau aupres de la CARENE puis au 2 _ ®
1er juillet 2024 le dispositif a eté éelargi par le biais de la signature d’une convention avec la SILENE qui permet

aux locataires sans compteur individuel du principal bailleur social repondants aux criteres d’éligibilité de pouvoir en béneficier A, " \\\a nw;
également.

Renseignements auprés du CCAS de votre commune,
sur saintnazaireagglo.fr

500 000 € c’est le montant prévisionnel annuel alloue a la Tarification Solidaire par la CARENE en 2025
(60 % Budget Assainissement - 40 % Budget eau).

BILAN 2025 : 616 foyers aidés pour une enveloppe financiere réelle de 56 784 €.

Une réunion « Retour d’Expériences » a eu lieu en mars 2025 avec tous les acteurs du projet permettant notamment de mettre en avant des axes de

travail en 2025 afin d’accroitre encore le taux de recours a l’aide et rendre toujours plus lisible ’action politique.
> Et sivous installiez
un cécupérateur

d'eau de pluie ?
I Aide a I’achat d’un recupeérateur d’eau s ‘

une partie de la facture

Proposer une démarche globale pour réeduire la dépendance a [’eau potable et développer une O J

alternative pour l’arrosage des jardins. Tout au long de l’année 2025, 79 foyers ont pu béneficier de

cette aide d’environ 50 euros pour un total de 3 886 €. n :
.

Autres réflexions en cours : ;_f; [

-accentuer Uindividualisation des compteurs pour responsabiliser les usagers, e

-travail mené en 2024 sur la télereleve des compteurs : aide au suivi de sa consommation et alerte en cas e e

. salntnazalreagglo.fr [ haint-
de fuite laggéo

','.'l:'-'.'.'l:'-'.'-'l:','.'-'l:','-'-'l:'.'-';fl '|I|Il:'.'|'|Il;'.'|'l:';'|'|'I:';'|'|'l:';','|'-:';','.'-:';'.'.'-:'.':'.'-I'I':'.'-I'I':'.'- 1 ','.I- I ':'.'-I-I|:'.'-I|I|:'.'|I|I|:'I'|I|I|:'l'|'|I|;'l'|'|:|;'l'|'|:-;','|'-:-;'l'.'-I-.'l'.'-I-;'I'.'.:-.':'.'.I-I':'.'.'-I':'.'.I-I':'.'.'-I' |||||||||||||
...................................
I'llllul"lllul.'.' 'Iul.l.' 'Iul.l.' 'Iul.' 'Illul"'u T II|I|I''Illlll'llllll'lllll'l'lllll.l.I 'Iul.l.' 'Iul.l.' 'IlI N 'I|I.I.'I'Iul.'.'l'lul.'.'.'l.'."I|'."l|'.' 'IlI|'.'I'I|I|'.|I'III|I.II'III|I.I 'IlIII.'.'IIIlI.'!'I'IlI.':'I'III.':'I'I:.':'I'I:.' '''''''



Evenements marquants 2025
et poursuite en 2026




Montant des travaux : 16 millions d’euros
Réception échelonnée sur 2026

o CONDULTE B
1 t t U5ZB US1B t
[ omem | .
3 &m & Usine et forages

ITravaux usine de production de CAMPBON

Objectifs des travaux réalisés en 2025

Batiment

o S ST Mise en place de métrologie
L1Avr.a1son dl;l nouveau g |F.T,:.o,.| supplémentaire : débitmetres,
batiment d’exploitation a i - analyseurs ...

usage de bureaux, magasin,
accueil du public

Plus ergonome, plus économe
en energie, plus adapté aux
conditions de travail

|dentification des valeurs a
chaque etape du prélevement /
traitement, mise en place de
correctifs

CONDUITE &

=0 GONDUITE D

Usine et forages . oy .
3 Usine, batiment et ombrieres

Remise aux normes des clotures,
trappes, renforcement du controle des
acces, vidéosurveillance

Installation de panneaux
photovoltaiques et d’une

. centrale
Changement des automates de ’usine
itseerss?gjﬁiz et mise auxnormes %M = Autoconsommation sans revente
y W,” W N ez By équivalente a 10% du besoin
il A électrique du site et capable de

Renforcement de la sécurisation

physique et cyber des sites produire jusqu’a 30% en

instantanneée




Montant des travaux : 16 millions d’euros
Réception échelonnée sur 2026

ITravaux usine de production de CAMPBON

Objectifs des travaux réalisés en 2025

Forages

Réhabilitation et mise en

Réhabilitation service des forages 14 et 14 bis

des filtres a
sable

Mise en ceuvre d’une
étancheité du canal
d’amenée des eaux
brutes

Remise en etat structurelle du
puits de foration

Regagner le potentiel
quantitatif et qualitatif (soit
20% du volume préleve dans la
nappe sur ’ensemble des 12

Pérennisation
des ouvrages en
genie civil et

Pérennisation des
ouvrages en génie

régeneration du civil
sable de forages)
traitement

Filiere boues

Usine

Construction d’un nouvel
épaississeur et travaux
sur le process eau de
lavage

Construction d’une toiture au-dessus des
filtres de traitement

Limiter le déeveloppement d’algues et les
opérations de nettoyage manuelle des

f” [”W”I” mm’m, filtres, consommatrices en temps et en Fiabilisation de la filiere

A & A ,mm" volumes de service boues

o~ {IEON mnu.....“w Limiter les risques de contamination de

’eau




Mon

agglo
gacile

L'EAU, NOTRE
BIEN COMMUN

Travail sur une nouvelle mise a jour des reglements de service, pour une parution (\Q”% e

« toilettee » en 2026,
AMO sur la stratégie de releve a distance des compteurs d’eau potable : en attente arbitrage pour

I Autres evenements marquants 2025 et poursuite en 2026

Diffusion d’un GUIDE Eau a destination des usagers, pour faciliter les démarches,

suite a apporter,

Poursuite du renouvellement des compteurs >15 ans, a ’aide d’un prestataire, objectif d’environ
7000 cpt/an, et un resultat en 2025 de 4940 compteurs remplaces.

Poursuite des travaux de renouvellement des anciens branchements, avec 439 remplacés pour un
montant de 1 454 K€,

Renouvellement de conduites dans le cadre d’Helyce +

Poursuite du partenariat avec [’association Transmad avec le deplacement en janvier/février 2025
d’une délegation de SN Agglo en mission exploratoire a Madagascar afin d’ceuvrer a la mise en place

d’un schéma de gestion durable de l’eau et de lutte contre les consequences climatiques,
Travail sur la reorganisation des services de la DCE suite a la déemarche d’audit initiée au BET,

Poursuite du déeploiement de la tarification solidaire avec la signature d’une convention avec le

bailleur SILENE, projet en 2026 d’élargissement a d’autres bailleurs sociaux,



I Autres evenements marquants 2025 et poursuite en 2026

= Travail sur de nombreux marcheés transversaux : travaux publics, pompes, Maintenance...

= Démateérialisation des factures d’eau en lien avec la DGFIP et Wat erp au 1¢" septembre 2026,
= Travail sur le PGSSE,

= Etude du Schéma de securisation départementale en collaboration avec les autres PRPE, echéances
a 2035/2050,

= Elaboration d’un parcours pedagogique a l’extérieur de [’usine de Campbon (5 panneaux).
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